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3.2.4 Capaciteit Burgerzaken en KCC € 86.700 nadeel in 2025, € 83.400 in
2026 en € 51.300 vanaf 2027

Gezien de extra werkzaamheden rondom de Tweede Kamerverkiezing in oktober
2025, en tegelijkertijd de voorbereiding op de Gemeenteraadsverkiezing van

maart 2026, wordt voor het team Burgerzaken en KCC van Duo+ extra budget
beschikbaar gesteld. Hiermee kan (tijdelijk) extra formatie worden ingezet, zodat
beide verkiezingen, naast de reguliere werkzaamheden, door het team op een goede
manier kunnen worden voorbereid. Deze tijdelijke uitbreiding kost € 32.100 in zowel
2025 als 2026.

Daarnaast is sprake van een toename van de hoeveelheid werkzaamheden rondom
inschrijvingen vanuit het buitenland, komt er steeds meer aandacht te liggen

op het gebied van adresonderzoeken en tegengaan van woonfraude en lopen er
verschillende projecten in het kader van verbetering van de dienstverlening. Denk
hierbij aan het optimaliseren van de gemeentelijke welbsite, verbetering van de
telefonische bereikbaarheid en de doorontwikkeling van de kennisbank voor de
eerstelijns klantcontacten. Genoemde projecten worden samen met de gemeente
Ouder-Amstel opgepakt. Deze structurele uitbreiding bedraagt, verdeeld over 2
functies, € 28.900 en € 25.700 in 2025 en € 51.300 vanaf 2026.
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